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คํานิยาม 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) สาขา และบริษัทยอย ชื่อภาษาอังกฤษ 

Kiang Huat Sea Gull Trading Frozen Food Public Company Limited (KST) 
 

“บริษัทยอย” หมายถึง บริษัทหรือนิติบุคคลที ่บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) ถือหุน

มากกวารอยละ 50 ชื่อภาษาอังกฤษ A subsidiary company of Kiang Huat Sea Gull Trading Frozen 

Food Public Company Limited (KST) 
 

“กรรมการบริษัท” หมายถึง กรรมการของ บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) ชื่อ

ภาษาอังกฤษ Kiang Huat Sea Gull Trading Frozen Food Public Company Limited (KST) 
 

“ผูมีสวนไดเสีย” หมายถึง ผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินงานของบริษัท ไดแก พันธมิตรทางธุรกิจ ลูกคา  

ผูบริโภค พนักงาน ผูถือหุน นักลงทุน สังคม ชุมชนและสิ่งแวดลอม ผูกํากับดูแล และคูแขง 
 

“พนักงาน” หมายถึง ผู บริหาร พนักงานประจํา พนักงานระหวางทดลองงาน และพนักงานที ่มีกําหนด

ระยะเวลาการจางที่แนนอนของบริษัท 
 

“พันธมิตรทางธุรกิจ” หมายถึง คูคา ผูคา/ผูขาย เจาหนี้/เจาหนี้คํ้าประกัน 
 

“คูคา” หมายถึง บุคคล กลุมบุคคล นิติบุคคลที่ทําธุรกิจรวมกับบริษัท 
 

“ผูคา/ผูขาย” หมายถึง ผูจัดหาสินคาและบริการใหกับบริษัท 
 

“ทรัพยสินทางปญญา” หมายถึง สิทธิในสิทธิบัตรเครื่องหมายการคาและเครื่องหมาย สิทธิในการออกแบบ  

สิทธิในการดึงขอมูลจากฐานขอมูล สิทธิของความรูหรือขอมูลที่เปนความลับอื่นๆ (ความลับทางการคาหรือ

ขอมูลที่เปนทรัพยสินสวนบุคคล) ตลอดจนสิทธิภายใตขอตกลงที่เก่ียงของกับทรัพยสินทางปญญา
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จรรยาบรรณทางธุรกิจ (Code of Conduct) 

 บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใหความสําคัญและยึดม่ันในการดําเนิน

ธุรกิจ ภายใตหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ เพื่อการสรางคุณคาให

กิจการเจริญเติบโตอยางยั่งยืน โดยการประกอบธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต มีระบบจัดการอยางมืออาชีพ 

และมีความโปรงใส โดยคํานึงถึงสิทธิเทาเทียมกันของผูถือหุน และผูมีสวนไดเสีย และยึดหลักปฏิบัติภายใต

กฏหมาย กฎระเบียบ วัตถุประสงค ขอบังคับ มติที่ประชุมผูถือหุน และมติคณะกรรมการบริษัท ซี่งสอดคลอง

กับขอพึงปฏิบัติที่ดีของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 บริษัทจึงไดกําหนดจรรยาบรรณทางธุรกิจ รวมถึงแนวปฏิบัติตางๆ สอดคลองกับการกํากับดูแลกิจการ 

ที่ดี หรือธรรมาภิบาล ใหเปนแนวทางสําหรับกรรมการ ผูบริหาร พนักงาน ผูมีสวนเก่ียวของ และผูมีสวนไดเสีย

ไดยึดถือและปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงการพัฒนาบริษัทให

เจริญเติบโตและสรางผลตอบแทนอยางตอเนื่องและยั่งยืน ควบคูไปกับการธํารงไวซึ่งคณุธรรมและจริธรรม      

 

หลักการดําเนินธุรกิจ 

วิสัยทัศน Simplify Your Life  

คานิยมองคกร  พัฒนาความรูคูทักษะ ซื่อสัตยสุจริต ทํางานเปนระบบ  

ประสบความสําเร็จดวยทีมงาน 

พันธกิจ 1. เพิ่มประสิทธิภาพการทํางานและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคา 

โดยอาศัยนวัตกรรมและระบบการจัดการแบบมืออาชีพ  

2. สรางพันธมิตรเชิงกลยุทธดานวัตถุดิบ การผลิต และหวงโซอุปทานเพื่อขยาย

ขอบเขตสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาและคูคาทั้งหวงโซ

มูลคา 

   3. ปรับตัวเพื่อตอบสนองความตองการของตลาดและการเปลี่ยนแปลงตางๆ 
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การรักษาจรรยาบรรณ 

 พนักงานบริษัททุกคนมีหนาที่และความรับผิดชอบในการยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจอยาง

เครงครัด โดยมีกรรมการบริษัทและผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ด ี

พนักงาน 

มีการทบทวนความรู ความเขาใจ ในเนื้อหาสาระของคูมือการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทาง

ธุรกิจอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง และจะตองประพฤติปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณดวยความเขาใจ ระมัดระวัง  

สงเสริมแนวทางปฏิบัติใหเปนวัฒนธรรมองคกร และไมเพิกเฉยตอการกระทําที่ขัดตอหลักจริยธรรม รวมถึง

หลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ ที่เปนการประพฤติผิดจรรยาบรรณ ซึ่งอาจสงผลกระทบในทางลบตอชื่อเสียงและ

ความนาเชื่อถือของบริษัท รวมถึงตองมีการแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบเมื่อพบเห็นการ

ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ หากพนักงานทําผิดจรรยาบรรณจะตองไดรับการพิจารณาโทษทางวินัย

ตามระเบียบที่กําหนดไว นอกจากนี้อาจไดรับโทษตามกฏหมายหากกระทํานั้นผิดตอกฏหมาย 

กรรมการและผูบริหารทุกระดับ 

มีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการรับทราบและปฏิบัติตามคู มือจรรยาบรรณฯ ทําการ

พิจารณาการดําเนินธุรกิจบนพื้นฐานของแนวปฏิบัติที่เกี่ยวของกับหนาที่และความรับผิดชอบตามกฎบัตรของ

คณะกรรมการบริษัทและความยั ่งยืนตามหลักการกํากับดูแลกิจการที ่ดี ตองเปนผู นําในการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ ตลอดจนการสรางจิตสํานึกและการอบรมใหพนักงาน และผูที่เกี ่ยวของยึดถือและปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณทางธุรกิจ นอกจากนี้ยังตองเปนผูถายทอดนโยบายและวิธีการปฏิบัติอยางถูกตอง พรอมรับฟง

ความคิดเห็นอยางเปดกวางเก่ียวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

ฝายทรัพยากรบุคคล 

มีหนาที่รับผิดชอบในการอบรมใหความรูความเขาใจและชี้แจงใหพนักงานรับทราบถึงหนาที่ในการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ ทั้งนี้ บริษัทฯ จะจัดใหมีการสื่อสารคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ ทั่วทั้ง

องคกร เพื ่อใหพนักงานมีความเขาใจและสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง และมีหนาที ่ในการปรับปรุงให

จรรยาบรรณทางธุรกิจมีความเหมาะสมเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ รวมถึงการรับเรื่องการรองเรียน หาก

พนักงานกระทําผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติตาง ๆ ตามที่กําหนดไว และประเมินการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 
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บริษัทฯ กําหนดเปนขอพึงปฏิบัติใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัทฯ ที่จะตอง

รับทราบ ทําความเขาใจและปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติของจรรยาบรรณทางธุรกิจ โดยจะสงเสริม 

พัฒนาและใหความรูความเขาใจแกพนักงานทุกคน กําหนดใหผูบริหารทุกระดับดูแลรับผิดชอบและถือเปน

เรื่องสําคัญในการสงเสริมใหพนักงานภายใตการบังคับบัญชาปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณทางธุรกิจอยาง

เครงครัด 

ขอพึงปฏิบัต ิ

 จรรยาบรรณทางธุรกิจนี้เปนแนวทางการปฏิบัติแกพนักงานทุกคนในองคกร โดยมีกรรมการบริษัท 

และผูบริหารปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ซึ่งไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในประเด็นตางๆ ดังตอไปนี ้

 1. การปฏิบัติตอลูกคา 

 2. การปฏิบัติตอคูคาและเจาหนี้ 

 3. ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

 4. ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม  และสิ่งแวดลอม 

 5. การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

 6. การปฏิบัติตอพนักงาน 

 7. การปฏิบัติตนของพนักงาน 

 8. ของขวัญ และการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ 

 9. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

 10. ขอมูลและทรัพยสินของบริษัท 

11. เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

 12. การซื้อขายหลักทรัพย และการใชขอมูลภายใน 

 13. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
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1. การปฏิบัติตอลูกคา  

“ลูกคา” ถือเปนบุคคลที่สําคัญเปนอยางมาก ซึ่งบริษัทจะตองมุงมั่นในการสรางความพึงพอใจให

ลูกคาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ โดยยึดถือหลักการที่ว าบริษัทจะตองสงมอบสินคาที่ดีและมีคุณภาพได

มาตรฐานตามท่ีไดตกลงกับลูกคาไว โดยบริษัทเชื่อวาความสําเร็จของลูกคาเปนสวนหนึ่งของความเติบโตอยาง

ยั่งยืนของบริษัท 

แนวทางปฏิบัติ  

1. ตระหนักถึงความสําคัญของลูกคาและมุงมั่นที่จะสรางความเชื่อมั่น และความพึงพอใจสูงสุด โดยให

ลูกคาไดรับสินคา และบริการที่ดีมีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม รวมทั้งสรางความสัมพันธภาพที่

ดีและยั่งยืนตอลูกคาทุกราย 

2. ตอบสนองความตองการของลูกคาดวยความรวดเร็ว เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด พรอม

กําหนดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับคุณภาพสินคาและบริการ และหาแนวทางแกไข

อยางรวดเร็ว 

3. ปฏิบัติตามสัญญาหรือขอตกลงที่มีตอลูกคาทุกรายดวยความซื่อสัตยสุจริตและมีจริยธรรม 

4. รักษาความลับของลูกคาและไมนําไปใชเพื่อประโยชนของตนเองหรือผูที่เก่ียวของโดยมิชอบ เวนแตจะ

เปนการเปดเผยตามกฏหมาย หรือเพ่ือความจําเปนในการแกไขหรือการปองกันความเสียหายที่อาจจะ

เกิดขึ้น 

5. รักษา ปรับปรุง และพัฒนาคุณภาพของสินคาและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการของลูกคาอยาง

ตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  

6. ปฏิบัติตามพรบ. คุมครองขอมูลสวนบุคคลและกฏหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อคุมครองขอมูลสวน

บุคคลและรักษาความลับของลูกคา และไมนําขอมูลของลูกคามาใชเพื่อประโยชนของตนเองและ

ผูเก่ียวของ 
 

2. การปฏิบัติตอคูคาและเจาหนี ้

บริษัทใหความสําคัญตอคูคาและเจาหนี้ ในฐานะที่เปนผูมีสวนชวยใหการดําเนินธุรกิจเปนไปดวย

ความเรียบรอย และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว โดยถือวาทั้งบริษัทคู คาและเจาหนี ้ ตางก็มี

ความสัมพันธในลักษณะที่เก้ือกูล และเอ้ือประโยชนซึ่งกันและกัน บริษทัจึงมีนโยบายที่จะใหการปฏิบัติตอคูคา

และเจาหนี้อยางเสมอภาคเปนธรรม และเคารพซึ่งกันและกัน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. กําหนดระเบียบวิธีการ และขั้นตอนในการจัดซื้อจัดจางที่ชัดเจน และสอดคลองกับอํานาจในการ

ดําเนินการ โดยคัดเลือกคูคาอยางมีระบบ โปรงใส และเปนธรรม 
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2. พิจารณาราคาที่เหมาะสมและยุติธรรม เมื่อเทียบกับคุณภาพสินคา และ/หรืองานบริการที่ไดรับจากคู

คา จัดใหมีการทําสัญญาในรูปแบบที่เหมาะสม ตามขอตกลงรวมกันทั้งสองฝาย และมีการปฏิบัติตาม

เงื่อนไขในสัญญาอยางครบถวน เพื่อปองกันการทุจริตคอรรัปชันและประพฤติมิชอบในกระบวนการ

จัดซื้อจัดจาง 

3. ปฏิบัติตามสัญญาตอคูคาและเจาหนี้โดยสุจริตและเปนธรรม รวมถึงการปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคา

ตามขอตกลงอยางเครงครัด กรณีที่ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขตามที่ไดตกลงกันไว ใหแจงตอ

ผูบังคบับัญชารับทราบ เพ่ือติดตอคูคาหรือเจาหนี้ในการหาแนวทางแกไขรวมกันทันท ี

4. ไมนําขอมูลท่ีเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตัวหรือผูที่ไมเก่ียวของ 

5. ไมเรียกรองหรือรับผลประโยชนใดๆ เปนการสวนตัวจากคูคาและเจาหนี้ทั้งทางตรงและทางออม 

6. ปฏิบัติตามพรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคลและกฏหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อคุมครองขอมูลสวน

บุคคลและรักษาความลับของคูคาและเจาหนี้ และไมนําขอมูลของคูคาและเจาหนี้มาใชเพื่อประโยชน

ของตนเองและผูที่เก่ียวของ 
 

3.  ความรับผิดชอบตอผูถือหุน 

บริษัทมุงมั่นที่จะสรางการเติบโตอยางมั่นคงและยั่งยืน โดยการดําเนินธุรกิจดวยความซื่อสัตยสุจริต      

มีคุณธรรมและโปรงใส และมีผลการดําเนินงานที่สามารถสรางผลตอบแทนที่ยั่งยืนใหแกผูถือหุนในระยะยาว  

ตลอดจนรายงานสถานะและผลการดําเนินงานของบริษัทที่ถูกตองครบถวน ใหกับผูถือหุนทุกรายรับทราบ

อยางสมํ่าเสมอและทันเวลา 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติตอผูถือหุนทุกรายอยางเปนธรรม เทาเทียม และเสมอภาค เพื่อประโยชนสูงสุดของผูถือหุน

โดยรวม และไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนของบริษัท 

2. เปดเผยสถานะการเงินและผลการดําเนินงาน พรอมขอมูลขาวสารตางๆ อยางถูกตองตามความเปน

จริง และเพียงพอตอการตัดสินใจแกผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน และในเวลาที่เหมาะสมตามท่ี

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

กําหนด 

3. บริษัทไดทําการแตงตั้งหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อรับฟงความเห็น ขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะเรื่อง

สําคัญอ่ืนๆ ตอบริษัท 

4. เปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนระเบียบวาระการประชุมเปนการลวงหนากอน

การประชุมสามัญผูถือหุน โดยคณะกรรมการบริษัทจะพิจารณากลั่นกรองความเหมาะสม 
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4.  ความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอม 

บริษัทมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม ตามนโยบาย

ดานการพัฒนาอยางยั ่งยืน โดยยึดหลักปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ และมาตรฐานดาน

สิ่งแวดลอม   

แนวทางปฏิบัติ 

1. สรางสรรคผลงานโดยคํานึงถึงชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม และปฏิบัติภายใตกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคบั และมาตรฐานดานสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของ 

2. ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ตลอดจนปองกันมลภาวะที่อาจเกิดขึ้นได และลด

การใชทรัพยากรอยางสิ้นเปลือง 

3. ดูแลสิ่งแวดลอม โดยใชทรัพยากรธรรมชาติอยางคุมคาและมีประสิทธิภาพ ควบคุมและลดผลกระทบ

จากการดําเนินธุรกิจตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ   

4. สงเสริมใหพนักงานมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

5. มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน โดยจัดใหมีกิจกรรมสาธารณประโยชนแกชุมชน ผู ดอยโอกาส  

ตลอดจนใหความชวยเหลือผูประสบภัยตามโอกาสอันสมควร 
  
5.  การปฏิบัติตอคูแขงทางการคา 

บริษัทมีจุดมุงหมายที่จะสรางบรรยากาศในการแขงขันที่เปนมิตร และสงเสริมการแขงขันระหวางกัน

อยางเปนธรรม เพื่อรักษาความสัมพันธอันดีตอกันระหวางบริษัท และคูแขงในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน   

เพ่ือใหธุรกิจเติบโตกาวหนา 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ดําเนินธุรกิจโดยยึดหลักการแขงขันเสรีและเปนธรรม 

2. ประพฤติปฏิบัติตอคูแขงขันภายใตกรอบกติกาของการแขงขันที่ด ี

3. รักษาบรรทัดฐานขอพึงปฏิบัติในการแขงขัน โดยหลีกเลี่ยงวิธีการที่ไมสุจริตเพ่ือทําลายคูแขง 

4. ไมแสวงหาขอมูลที ่เปนความลับของคูแขงทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม เชน     

การจายสินจางใหแกพนักงานของคูแขง  เปนตน 

5. ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขง และโจมตีคูแขงโดยปราศจากมูลความจริง 
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 6.  การปฏิบตัิตอพนักงาน 

บริษัทใหความสําคญัในการพัฒนาบุคลากร ดวยตระหนักวาพนักงานที่เต็มไปดวยศักยภาพเปน

ทรัพยากรอันมีคา และเปนปจจัยสําคัญสูความสําเร็จของบริษัท ซึ่งพรอมที่จะเติบโตรวมกันกับบริษัท ดังนั้น 

บริษัทยึดแนวปฏิบัติตอพนักงานอยางเทาเทียมกัน เปนธรรม และใหผลตอบแทนทีเ่หมาะสม 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติตอพนักงานดวยความสุภาพ ใหความเคารพตอสิทธิหนาที่สวนบุคคล พรอมรับฟงความคิดเห็น

และขอเสนอแนะจากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมกัน และความเสมอภาค 

2. ปฏิบัติตามกฏระเบียบและขอกําหนดตางๆ ที่เกี ่ยวของกับพนักงาน และหลักการเกี ่ยวกับสิทธิ

มนุษยชนโดยไมแบงแยกถิ่นกําเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ ความพิการ การศึกษา ฐานะ ชาติตระกูล หรือ

สถานะอื่นใดที่มิไดเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

3. ใหผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสมและเปนธรรมแกพนักงาน 

4. ใหความสําคัญตอการพัฒนาความรู ความสามารถ และทักษะของพนักงานอยางทั่วถึงและสมํ่าเสมอ 

5. ดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหเอื้อตอการทํางานของพนักงาน ตลอดจนความปลอดภัยใน

สถานที่ทํางาน 

6. การแตงตั้งและโยกยายพนักงาน รวมถึงการใหรางวัลและการลงโทษ พึงกระทําดวยความสุจริตใจและ

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานความรู ความสามาราถ และความเหมาะสมของพนักงานตามตําแหนงงาน 

7. บริษัทฯ จะไมดําเนินการใด ๆ ที่ผิดกฎหมาย หากพนักงานกระทําผิดหลักการหรือแนวปฏิบัติตาง ๆ 

ตามที่กําหนดไว จะไดรับโทษทางวินัย ทั้งนี้ หากพนักงานของบริษัทฯ พบการกระทําที่ผิดกฎหมาย 

และ/หรือหลักการกํากับดูแลกิจการ และ/หรือจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัทฯ ใหแจงขอรองเรียน 

หรือขอกลาวหาไปยังชองทางตาง ๆ ตามที่ระบุไวในนโยบายการรับเรื่องรองเรียนของบริษัทฯโดย

บริษัทฯ จะดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง และคุมครอง ผูแจงเบาะแส หรือแจงขอรองเรียน 
 

7. การปฏิบัติตนของพนักงาน 

เพื่อเปนการเสริมสรางการทํางานที่ดี มีประสิทธิภาพ สรางความสุขและบรรยากาศที่ดีในการทํางาน  

พนักงานควรมีแนวปฏิบัติ ดังนี ้

แนวทางปฏิบัติ 

1. พึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ ซื่อตรง โปรงใส ขยันหมั่นเพียร มีวินัย และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทํางานใหดียิ่งข้ึน ตลอดจนมุงม่ันทุมเทใหเกิดผลสําเร็จของงาน 

2. พึงเปนผูมีวินัย และประพฤติปฏิบัติตนตามกฏระเบียบของบริษัทและประเพณีอันดีงาม ไมวาจะระบุ

ไวเปนลายลักษณอักษรหรือไม 
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3. รวมสรางและรักษาบรรยากาศแหงความสามัคคี และความเปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกันในหมูพนักงาน 

4. พึงหลีกเลี่ยงการกระทําใดๆ อันอาจกระทบตอชื่อเสียงและภาพลักษณของบริษัท หรือเปนปญหาที่จะ

ตามมาในภายหลังได 

5. พึงปฏิบัติตอกันดวยการใหเกียรติซึ่งกันและกัน เคารพในความคิดเห็น สิทธิสวนบุคคลและสิทธิ

มนุษยชนที่เปนที่ยอมรับโดยทั่วไป  

6. ไมใชตําแหนงหนาที่หรือประโยชนจากหนาที่การงาน แสวงหาผลประโยชนสวนตนหรือพรรคพวกหรือ

ทําธุรกิจแขงขันกับบริษัท 

7. เก็บรักษาขอมูลความลับของบริษัท และไมเปดเผยขอมูลความลับใหแกบุคคลภายในหรือบุคคลที่ไมมี

หนาที่เก่ียวของ   

8. ผูบังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนใหเปนที่เคารพนับถือของพนักงาน และพนักงานไมพึงกระทําใดๆ อันเปน

การไมเคารพนับถือตอผูบังคบับัญชา 

9. ไมดําเนินธุรกิจสวนตัวที่อาจสงผลในการขัดขวางหรือลิดรอนโอกาสทางธุรกิจของบริษัท 

10. พึงปฏิบัติกันดวยความสุภาพ มีนํ้าใจ ใหเกียรติ ไมปดบังขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานของผูรวมงาน  

ปรับตนใหสามารถทํางานรวมกับบุคคลอื่นได และไมนําผลงานของผูอ่ืนมาแอบอางเปนผลงานของตน 

11. หลีกเลี่ยงการวิพากษวิจารณในลักษณะที่จะกอใหเกิดความเสียหาย หรือภาพพจนโดยรวมของบริษัท 

12. หากพบเห็นการกระทําใดๆ ที่อาจสอไปในทางที่ผิด หรืออาจเปนตนเหตุใหเกิดกระทําผิด หรือสอถึง

การทุจริตคอรรัปชันหรือประพฤติมิชอบภายในบริษัท จะตองแจงผูบังคับบัญชาหรือคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือผานชองทางการรองเรียน เพ่ือหาแนวทางแกไขและปองกัน 
 

8. ของขวัญและการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ 

การดําเนินธุรกิจที่ดีตองดําเนินการอยางถูกตอง มีความโปรงใส และไมควรใหเกิดขอครหาหรือทําให

บริษัทตองเสื่อมเสียชื่อเสียง การรับหรือการใหของขวัญ ของกํานัล และการเลี้ยงรับรอง ตองมีวัตถุประสงค

เพื่อเปนการสรางความสัมพันธที่ดี มีความเหมาะสมในแตละวาระและถูกตองตามกฎหมาย พนักงานจึงควร

หลีกเลี่ยงการปฏิบัติในลักษณะที่เกิดกวาเหตุหรือเกินกวาความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน ที่มีธุรกิจเก่ียวของกับงาน

ของบริษัท 

แนวทางปฏิบัติ 

1. การใชจายสําหรับการใหของขวัญและการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ จะตองใชจายอยางสมเหตุสมผลและ

มีความเหมาะสม สวนการรับของขวัญและเลี้ยงรับรองตามประเพณีสามารถพึงกระทําได โดยม่ันใจวา

จะไมสงผลกระทบหรืออิทธิพลตอการตัดสินใจในการดําเนินงานและธุรกิจของบริษัท 

2. คาใชจายสําหรับการใหของขวัญและการเลี้ยงรับรองจะตองเปดเผย มีการอนุมัติตามขั้นตอนและมี

หลักฐานเอกสารอยางถูกตองในการลงบันทึกเพ่ือการตรวจสอบในภายหลัง 
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3. ไมรับเงิน ทรัพยสิน สิ่งของหรือประโยชนอื่นใดจากผูหนึ่งผูใด รวมถึงผูเกี่ยวของทางธุรกิจที่มีเจตนา

เพ่ือชักนําใหกระทําในสิ่งท่ีไมถูกตอง  

4. ไมรับของขวัญ สิ่งของที่ระลึก ที่อาจทําใหเกิดอิทธิพลตอการตัดสินใจอยางหนึ่งอยางใดในการปฏิบัติ

หนาที ่ หากจําเปนตองรับของขวัญที ่มีคาเกินปกติว ิส ัยจากผู เกี ่ยวของทางธุรกิจ ใหรายงาน

ผูบังคบับัญชาตามลําดับขั้นรับทราบ 
 

9. ความขัดแยงทางผลประโยชน 

พนักงานไมพึงกระทําการในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท หรือ

สงผลกระทบตอการตัดสินใจใดๆ ในการปฏิบัติหนาที่จะตองยึดถือประโยชนของบริษัทเปนที่ตั้ง ภายใตความ

ถูกตองตามกฏหมาย และจริยธรรมอันดี 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติหนาที่ของตนดวยความซื่อสัตยสุจริต โดยคํานึงถึงผลประโยชนอันชอบธรรมของบริษัทเปนที่ตั้ง 

2. หลีกเลี่ยงการขัดแยงระหวางผลประโยชนสวนตัว และผลประโยชนของบริษัทในการติดตอกับคูคา

และบุคคลอ่ืนใด 

3. ในกรณีที่ตองทํารายการที่เกี่ยวโยงเพื่อประโยชนของบริษัทและบริษัทในเครือ รายการนั้นจะตอง

เปนไปตามระเบียบของบริษัทหรือที ่คณะกรรมการอนุมัติดวยความโปรงใส และเปนธรรม โดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท ทั้งนี้ บุคลากรที่มีสวนไดเสียในการทํารายการ จะตองไมมีสวนใน

การพิจารณาอนุมัติรายการดังกลาว   

4. ไมรับทํางานหรือรับตําแหนงอ่ืนใดในบริษัท องคกร หรือสมาคมทางธุรกิจอ่ืนที่ขัดตอการปฏิบัติหนาที่

โดยตรงของพนักงาน 

5. ไมประกอบธุรกิจที่เปนการแขงขัน หรือมีลักษณะเดียวกันกับบริษัท 

6. ไมนําขอมูลหรือสิ่งใดๆ ที่ตนรูในบริษัท ไปแสวงหาผลประโยชนใหกับตนเองหรือผูอื่น ไมวาสิ่งนั้นจะ

ทําใหบริษัทไดรับความเสียหายหรือไมก็ตาม 

7. ในการพิจารณาเรื ่องความขัดแยงทางผลประโยชน จะตองมีกรรมการอิสระเขารวมประชุม และ

พิจารณาดวย 
 

10.  ขอมูลและทรัพยสินของบริษทั 

เพื่อใหมั่นใจไดวาการใชขอมูลและทรัพยสินของบริษัทนั้นเกิดประโยชนสูงสุด มีประสิทธิภาพ และมี

อายุการใชงานที่ยาวนาน พนักงานมีหนาที่และความรับผิดชอบในการใชขอมูล และใชทรัพยสินดวยความ

ระมัดระวังโดยมิใหเสื่อมเสีย สูญหาย หรือนําไปใชเพ่ือประโยชนอื่นใดที่มิใชเพ่ือบริษัท   
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ขอมูลและทรัพยสินของบริษัท ซึ่งหมายถึง สังหาริมทรัพย (อุปกรณสํานักงาน และเครื่องมือเครื่องใช

ตางๆ), อสังหาริมทรัพย, เทคโนโลยี, โปรแกรมระบบงานคอมพิวเตอร, ซอฟตแวร, ความรูทางวิชาการ, ขอมูล

ความลับของบริษัท, เอกสารสิทธิ์, สิทธิบัตร, ลิขสิทธิ์, ทรัพยสนิทางปญญา และทรัพยากรใดๆ ของบริษัทหรือ

ที่บริษัทมีสิทธิอยู 

แนวทางปฏิบัติ 

1. พนักงานจะตองบันทึกและรายงานขอมูลตางๆ ตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนดไวอยางครบถวน

ถูกตอง  และตามหลักมาตรฐานบัญชีที่กําหนดไว 

2. การเก็บรักษาขอมูลจะตองดําเนินตามกําหนดเวลา และหลักเกณฑที ่บริษัทกําหนดไว ภายใต

ขอบัญญัติของกฎหมาย โดยจัดเก็บรักษาอยางระมัดระวัง และงายตอการเรียกใชงาน 

3. เอกสารสําคัญและขอมูลที่เปนความลับจะตองไดรับการเก็บรักษาไมใหสูญหายหรือรั่วไหล ดวยวิธีการ

ควบคุมเฉพาะที่กําหนดไวในแตละระดับ แตละชนิดหรือประเภทของขอมูล 

4. เมื่อพนชวงระยะเวลาที่ตองเก็บรักษาขอมูลหรือเอกสาร พนักงานที่เกี่ยวของจะตองดูแลใหมีการ

ทําลายดวยวิธีการที่เหมาะสมถูกตองกับขอมูลหรือเอกสารแตละประเภท 

5. ในการรายงานงบการเงิน หรือรายงานเรื่องใดๆ ที่ตองสงถึงหนวยงานรัฐหรือบุคคลภายนอก พนักงาน

ที่เก่ียวของจะตองมั่นใจวาไดรายงานหรือเปดเผยขอมูลอยางถูกตอง 

6. หามพนักงานและบุคคลที่เก่ียวของกับขอมูลนําไปเปดเผย หรือสงผานขอมูล หรือความลับของบริษัท

ไปยังบุคคลท่ีไมเก่ียวของ ซึ่งรวมถึงบุคคลในครอบครัว ญาติพี่นอง เพ่ือนฝูง เปนตน 

7. พนักงานตองไมหาประโยชนสวนตนจากทรัพยสินของบริษัท ไมวาจะเปนการใชเครื่องมือ อุปกรณ

ของบริษัทเพื่อธุรกิจสวนตัว การนําทรัพยสินไปจําหนาย ใหยืม จํานํา จํานองหรือจายโอน โดยไมได

รับอนุญาต ไมวาทรัพยสินนั้นจะอยูในสภาพใด 

8. พนักงานตองควบคุม ดูแลรักษาทรัพยสินของบริษัทใหอยูในสภาพดี มิใหชํารุด สูญหาย เพ่ือประโยชน

ในการใชงานอยางมีประสิทธิภาพ และใหเกิดประโยชนอยางสูงสุด 

9. ในการจัดซื้อ เก็บรักษา และจําหนายจายโอนทรัพยสิน พนักงานมีหนาที่จะตองปฏิบัติตามขั้นตอน 

และกฎระเบียบที่บริษัทกําหนด 
 

11 .  เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 

อุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ ถือวาเปนสินทรัพยที่มีคา

ของบริษัท มีไวเพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจ พนักงานตองใชงานและปฏิบัติตามนโยบายและระเบียบ

ในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีไดกําหนดไว รวมทั้งมีหนาที่ปกปองและดูแลรักษาใหพนจากการถูกลวงละเมิด

หรือนําไปเผยแพรโดยไมไดรับอนุญาต 

 

 
 



       บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) 
 

 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  หนาที่ 12/15 
 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส หรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพ่ือประโยชนของ

บริษัทเทานั้น โดยตองยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายเทคโนโลยีและสารสนเทศอยางเครงครัด 

2. ปองกันและรักษาอุปกรณอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยีตางๆ ของบริษัท จากการใชงานโดยไมได  

รับอนุญาต 

3. หามใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกสหรือเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ เพ่ือเขาถึงเว็บ   

ไชตที่ไมเหมาะสม ผิดศลีธรรม หรือเว็บไซตที่ไมเปนที่รูจักซึ่งนาสงสัยในความปลอดภัย และงดเวนที่

จะเผยแพรขอมูลหรือเว็บไซตดังกลาวตอผูอ่ืน 

4. เก็บรักษา และไมยินยอมใหผูอื่นใชรหัสสวนตัว รหัสผาน สําหรับเขาใชงานระบบสารสนเทศตางๆ 

ของบริษัท 

5. ใชระบบการสื่อสารและระบบคอมพิวเตอรดวยความรับผิดชอบ และตองไมกอใหเกิดความแตกแยก 

การทําใหผูอื่นเสียหาย การทําลายขวัญ หรือสงเสริมใหเกิดความไมเปนมิตรในสถานท่ีทํางาน 

6. บริษัทมีสิทธิตรวจสอบการใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกส ขอมูลอิเล็กทรอนิกส และเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ เชน การรับสงขอมูล การเก็บขอมูลโดยไมจําเปนตองไดรับอนุญาต 
 

12. การซ้ือขายหลักทรัพยและการใชขอมูลภายใน 

ขอมูลที่อาจมีผลกระทบตอราคาหลักทรัพยของบริษัท หรือขอมูลที่เปดเผยออกไปแลว จะทําใหบริษัท

เสียหายหรือเสียเปรียบ ถือวาเปนขอมูลที่เปนความลับและมีความสําคัญ ดังนั้น การจัดทํา เก็บรักษา หรือ

เปดเผยขอมูลตองดําเนินการอยางเหมาะสม โดยคํานึงถึงผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียทุกฝาย และความถูกตอง

ตามที่กฎหมายกําหนด และตองไมใชขอมูลนั้นเพ่ือประโยชนสวนตนหรือบุคคลอ่ืน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. ปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย และกฎหมายที่เกี่ยวของโดยเครงครัด ซึ่งรวมถึงการเปดเผยขอมูลตอผูถือหุน 

และ/หรือตอสาธารณะโดยเทาเทียมกัน 

2. ไมเปดเผยขอมูลตางๆ ของบริษัท ที่ตนเองทราบตอบุคคลภายนอกหรือผูท่ีไมเก่ียวของ 

3. การเปดเผยขอมูลที่อาจมีผลกระทบใดๆ ตอบริษัท ตองไดรับการอนุมัติจากผูมีอํานาจของบริษัท 

4. พนักงานและบุคคลที ่เกี ่ยวของตองไมนําขอมูลที ่บริษัทยังไมเปดเผยสู สาธารณะ ไปแสวงหา

ผลประโยชนในทางมิชอบทั้งทางตรงและทางออม รวมถึงบอกกลาวและเผยแพรตอบุคคลอื่น ไมวา

บุคคลนั้นจะไดรับผลประโยชนหรือไมก็ตาม 

5. ไมใหคําแนะนําในการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท เวนแตเปนเรื่องที่เกี ่ยวของกับหนาที่การงาน           

ที่ไดรับมอบหมายจากบริษัท 
 



       บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) 
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13.  การเคารพสิทธิมนุษยชน 

บริษัทใหการสนับสนุนและเคารพสิทธิมนุษยชน และใหความสําคัญในการปฏิบัติตอพนักงานทุกคน

ดวยความเสมอภาค ไมคํานึงถึงความแตกตางทางเชื้อชาติ สัญชาติ ถิ่นกําเนิด ศาสนา เพศ การศึกษา สถานะ

ทางสังคม ผูดอยโอกาสหรือพิการใดๆ ที่ไมเกี่ยวของตอการปฏิบัติงาน รวมทั้งไมเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการ

ลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน ตลอดจนแรงงานที่ผิดกฎหมาย และกิจกรรมตางๆ ที่จะกระทบตอสิทธิมนุษยชน 

แนวทางปฏิบัติ 

1. สื่อสาร เผยแพร ปฏิบัติ และสนับสนุนใหเกิดความเคารพตอสิทธิในการปกปองคุมครอง และเคารพ

สิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน โดยทุกคนมีสิทธิตางๆ อยางเทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการยอมรับ

ความแตกตางของบุคคล 

2. มุงมั่นและรักษาไวซึ่งสภาพการทํางานที่เปนธรรม และเปนแบบอยางที่ดีในการดําเนินธุรกิจที่เปนไป

ตามสิทธิมนุษยชน สิทธิเสรีภาพ และความเสมอภาค การไมบังคับหรือใชแรงงานเด็ก การมีอิสระใน

การแสดงความคิดเห็น การไดรับคาตอบแทนอยางเทาเทียม และสิทธิอื่นๆ เชน การคุมครองขอมูล

สวนบุคคล สุขภาพและความปลอดภัย เปนตน 

3. ไมละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําที่เขาขายละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวของกับบริษัท โดย

รายงานใหผูบังคบับัญชาหรือผูที่รับผิดชอบทราบ 
 

การดูแลใหมีการปฏิบัต ิ

 บริษัทใหความสําคัญในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของภาครัฐ โดยมุงมั่นใน

การสรางจิตสํานึกใหพนักงานใหความรวมมือ และตระหนักในความรับผิดชอบตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ และมีการติดตามดูแลวามีการยึดถือ และนําจรรยาบรรณทางธุรกิจมาปฏิบัติใชในการทํางานจริง  

นอกจากนี้ บริษัทยังทําการปรับปรุงกระบวนการทํางานเพื่อใหสอดคลองกับหลักจริยธรรม 

 การรายงานในเรื่องการติดตามดูแลใหมีการปฏิบัติ โดยมีหนวยงานตรวจสอบและควบคุมภายในทํา

หนาที่รายงานตอผูบริหารระดับสูง และคณะกรรมการตรวจสอบ บริษัทจะไมดําเนินการใดๆ ที่ขัดตอหลักการ

กํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณทางธุรกิจ หากกรรมการ ผูบริหาร หรือพนักงานกระทําผิดหลักการหรือ

แนวปฏิบัติตางๆ ตามที่กําหนดไว จะไดรับโทษทางวินัยอยางเครงครัด 

 ท้ังนี้ หากบุคลากรพบการกระทําที่ผิดกฎหมาย และ/หรือหลักการกํากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณ

ทางธุรกิจ ใหแจงขอรองเรียนหรือขอกลาวหาไปยังฝายทรัพยากรบุคคล บริษัทจะดําเนินการตรวจสอบ โดยไม

เปดเผยชื่อผูแจงเบาะแส เพ่ือคุมครองผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนกับผูแจงขอรองเรียนหรือขอกลาวหาดังกลาว 

 



       บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) 
 

 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  หนาที่ 14/15 
 

 

 

       ลงชื่อ....................................................... 

                                                                           (ดร.สุรพล  อารียกุล) 

                                                                         ประธานกรรมการบริษัท 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       บริษัท หองเย็นโชติวัฒนหาดใหญ จํากัด (มหาชน) 
 

 
จรรยาบรรณทางธุรกิจ  หนาที่ 15/15 
 

หมายเหต ุ

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนี ้ไดรับการอนุมัติโดยมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ 

2567 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 23 กุมภาพันธ 2567 เปนตนไป 

2. ผานการพิจารณาอนุมัติทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 6/2567 เมื่อวันที่    

30 กันยายน 2567 และมีผลประกาศใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2567 

3. ผานการพิจารณาอนุมัติทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจ เรื่องหลักการดําเนินธุรกิจ หัวขอวิสัยทัศนและพันธกิจ ตามมติที่

ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 8/2567 เมื่อวันที่ 20 ธันวาคม 2567 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 21 ธันวาคม 2567  

เปนตนไป 

4. ผานการพิจารณาอนุมัติทบทวนจรรยาบรรณทางธุรกิจ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2568 เมื่อวันที่    

27 กุมภาพันธ 2569 และมีผลประกาศใชตั้งแตวันที่ 28 กุมภาพันธ 2569 

 

 

 


